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Retours sur les Informations
incidents diverses

Z - ville de
Rappels sur le reseau venissieux
I -

Dessert environ 13 500 équivalent logements
Environ 30 km de réseau (60 km aller retour)
134 158 MWh consommeés en 2017

16 427 tonnes de CO2 évitées par rapport a une

référence 100 % gaz

B v ==

RANDLYON
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Retours sur les Informations
incidents diverses

Bilan 2017 venissieux
e .

Signature de I'avenant 2

o Acte une source dENR&R supplémentaire issue de 'UTVE de Lyon
Sud,

o Modifie en conséquence le mix énergétique, les tarifs et les clauses
relatives a I'import de chaleur,

o Integre le mécanisme de délestage permettant aux batiments
disposant de leurs propres moyens de production en secours de

bénéficier de ce mécanisme. g
Travaux neufs (développés au point 2) >
o Travaux d’extension du réseau la chaufferie jusqu’a la zone «(]

d'implantation de la future sous-station d’interface du PUISO/Z, il

o Ajout d'une 2eme fosse biomasse pour les chaudieres bois 1&2, Eé

o Modifications hydrauliques et remplacement des 2 brileurs des i(D
chaudieres gaz 1&2. -

Comité usagers Réseau de chaleur de Vénissieux
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Retours sur les Informations
incidents diverses

" . . - ville de
Rigueur Climatique venissieux

Rigueur climatique de I'année 2017 : 2 094
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janv.-17 févr.-17 mars-17 avr.-17 mai-17 juin-17 juil.-17 ao(t-17 sept.-17 oct.-17 nov.-17 déc.-17 ; Z

. DJU : 2 094 ——@— ANNEE 2016 (iso période) : 2 126 ; <

o Une rigueur climatique 1,5% plus faible que 2016, restant en dessous de la E Y

rigueur frentenaire. - (D

o 2017 est 2% plus élevé que la moyenne depuis la prise d’effet du contrat.
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Retours sur les Informations
incidents diverses

Bilan énergétique venissieux
= N :

Energie produite / mois sur I'année 2017

Production de chalewr

(MWh)
35000
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pm*-i]‘ Fe-r-l'.-' I'I'-l!-ﬂ awe-17 =17 jun-I? =17 aoit-17  sept-17 oct-17 now=17  dec-id 2 D
B Toxal production de chalewr : 144355 MWh il ANMEE 2016 (iso période ] : 143 784 MWh 2%
o Une production de chaleur en |légére augmentation en 2017 par rapport a e
2016. L] ds

o 2017 est 3% plus élevé que la moyenne depuis la prise d’effet du contrat.
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Retours sur les Informations
incidents diverses

Bilan eénergetique venissieux
I :
Mixité de 'année 2017

Mixité énergétique

14%

34%

DLYON

ole

(=8
o

2% s
=
= Biomasse =®Fioul =Biogaz = Gaz = Cogénération o (D
o Taux EnR&R de 50% en 2017 contre un taux de 50,3% en 2016, du au -
décalage de la MSI de la nouvelle chaudiéere bois et aux différents

dysfonctionnements rencontrés sur les chaudieres bois
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Retours sur les Informations
incidents diverses

. ’ 7, = ville de
Bilan énergétique venissieyx
I :

Energie vendue / mois
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o + 15% en 2017 par rapport a 2016.
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Retours sur les Informations
incidents diverses

- 4 - - ville de

Bilan energetique venissieux

I -
Rendement de production
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Rendement de production

o
NN

o
o))

mmmmm Rendement de production : 90,3% —@— ANNEE 2016 (iso période) : 87,1%

o Rendement de production de 90,3% en 2017 contre 87,1% en 2016 du fait du
changement des brileurs des chaudiéres gaz et de I'ajout d'une nouvelle
chaudiere bois plus efficace.

o Rendement de production en hausse de 4% par rapport a la moyenne depuis
la prise d’effet du contrat

RANDLYON
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Retours sur les Informations
incidents diverses

Bilan énergétique venissieux
= N -

Rendement distribution
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janv.-17 févr.-17 mars-17 avr.-17 mai-17 juin-17 juil.-17 ao(t-17 sept.-17 oct.-17 nov.-17 déc.-17 4
mmmmm Rendement de distribution : 93,0% ANNEE 2016 (iso période) : 94,8% 2‘ Z
o Rendement de distribution de 92,9% en 2017 contre 94,8% en 2016. Baisse du -
rendement due aux fuites importantes survenues sur le réseau en janvier et juin e

2017.

o Rendement de distribution en baisse de 2% par rapport a la moyenne depuis la
prise d’effet du contrat

| a
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Retours sur les Informations
incidents diverses

Bilan énergétique

Rendement global
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venissieux
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ANNEE 2016 (iso période) : 82,6%

o
-
—

o Rendement global de 83,9% en 2017 contre 82,6% en 2016 (+ 1,5%). =
o Rendement global en hausse de 2% par rapport a la moyenne depuis la prise  =(D

d’effet du contrat

Comité usagers Réseau de chaleur de Vénissieux
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Jardin
d’Annabelle

Résidence Billon
Les Sucres
Cosy Garden

Ecole Maternelle
Max Barel 2

Résidence
Raynaud

Retours sur les Informations
incidents diverses

7 4 ville de
Développement du réseau venissieux
A :

Nouveaux raccordements mis en service

Nom batiment Gestionnaire Puissance Mise en service
Souscrite

Rhbéne Sabne
habitat

ADOMA
Gerimmo

Bouygues
Immobilier

Ville de
Vénissieux

Ville de
Vénissieux

230 kW

232 kW
589 kW
451 kW

127 kW

200 kW

Mai 2017

Juin 2017 Z
Septembre 2017 g
: —d

Juillet 2017
uille .0
. =
Juillet 2017 =<
e

Novembre 2017 =O
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Retours sur les Informations
incidents diverses

7 4 « ville de
Développement du réseau venissieux
T :

Evolution des abonneés

Evolution des abonnés et des puissances souscrites
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513 - Résidence
Le BATECO

520 - Gymnase
Anquetil

511 — Groupe
Scolaire Parilly

Retours sur les Informations
incidents diverses

7 4 ville de
Développement du réseau venissieux
A :

Nouveaux raccordements non mis en service

Nom batiment Gestionnaire Puissance Mise en service
Souscrite

Régie Thiebaud 203 kW 2018

Ville de 107 kW 2018 2z

Vénissieux ()

Ville de 603 kW 2018 >

Vénissieux =
Z

métropole

| a
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Retours sur les Informations
incidents diverses

11 - . ville de

Tarification venissieux

. -
Evolution de la tarification R1 et R2 sur 2017
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Evolution mensuelle du R1 et R2 en €HT
60 o Prix moyen R1:
38,24€ HT / MWh
(-5,1% par rapport a
p 2016) g
T~ _—— o Prix moyen R2 : :
-
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ville de

Tarification venissieux
T .. :

Prix global moyen
(en € / MWh)

€77,00

€76,09
€76,00
€75,00

€74,00 €73,73

€73,00
€72,46

NDLYON

€72,00

métropole

€71,00

| a

€70,00
2015 2016 2017

Le prix global moyen est en légere augmentation par rapport a 2016, en raison de
I'introduction du nouvel élément tarification couts de stockage gaz



ville de

venissieux

Travaux

ropole
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Retours sur les Informations
incidents diverses

y . ’ - ville de
Travaux d’extension réseau venissieux
I :

Extension du réseau vers le secteur Puisoz

o Travaux des feeders receptionnes.
o Réception des antennes en cours de finalisation.

RANDLYON
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Travaux d’extension réseau
I

Puisoz

o Environ 4 km de
tranchée.

o Réception en cours de
finalisation.

1 an de travaux.

)

Retours sur les Informations
incidents diverses

-« ville de

venissieux

RANDLYON

| a

chaleur de Vénissieux
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. ville de
Travaux en chaufferie 2017 venissieux
I :

Ancienne chaufferie biomasse

o Création d’'une nouvelle fosse permettant
d’augmenter 'autonomie de la chaufferie.

Nouvelle chaufferie biomasse
o Mise en service industrielle (MSI) en janvier.

DLYON

Chaufferie gaz 5
¥

o Modifications hydrauliques pour le passage en ST
pompe de charge. i

o Remplacement des 2 brileurs des chaudiéres. =©

Comité usagers Réseau de chaleur de Vénissieux
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. ville de
Travaux en chaufferie 2017 yanissieux
I :
Cogénération
o Réception de la chaudiere cogénération en fin

d’'année, suite aux differentes mises au point
technigues nécessaires.

Chaufferie Fioul g
o Installation et mise en service d'un second groupe :
de maintien de pression (groupe de secours). .0
2

Extension Puisoz e

o Création d’'un départ dédié a partir de la chaufferie =&
au nouveau réseau

Comité usagers Réseau de chaleur de Vénissieux
05 juillet 2018



ville de

venissieux

Retours sur les incidents
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Informations

diverses

’ )" . -« ville de
Proceédure en cas d’incident venissieux

Usager
Constate un dysfonctionnement
Contacte le en termes de fourniture de chauffage
gestionnaire ou d’eau chaude sanitaire
du batiment
Information a I’abonné sur
les dysfonctionnements du
réseau primaire
En cas d’incident
Contacte Explication_des raisons du important ‘mise en
I’exploitant dysfonctionnement et place d’un suivi sur le
secondaire indication du numero site internet - z
d’intervention délégataire si o o
besoin http://www.venissieux-
energies.fr/ :
()
,Conta_cte Information et ° Z
I e_xplqltan_t transmission du numéro o
primaire ﬂ d’intervention pour suivi e
concerne aupres du délégataire ;

| a
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Fuites sur le réseau

Informations
diverses

ville de

venissieux

Date de fuite

17 janvier
2017

19 juin 2017

26 septembre
2017

Tout le réseau 8h

Au niveau de la 16h
Résidence Max
Barrel,

Au niveau de 54h
I’Avenue Marcel
HOUEL,

Rue Aristide Bruant- 28h
Résidence les
Caravelles

Interruption de fourniture
Interruption de fourniture

Interruption d’ECS

Interruption d’'ECS

0

GRANDLYON

la métr

Comité usagers Réseau de chaleur de Vénissieux
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Informations
diverses

Fuite du 17 janvier 2017 venissieux
T :

Origine du sinistre
o Défaillance electriqgue en chaufferie,

o Incident lors de la remise en route du systeme
électrique,

o Probleme sur le réseau secondaire Max Barel e
étendu au réseau primaire a cause d'une S
absence de séparation des réseaux a cet 5'
endroit (bypass de I'échangeur). gﬂ

=re
zLD

Comité usagers Réseau de chaleur de Vénissieux
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Informations
diverses

Fuite du 17 janvier 2017 venissieux
T :

Cause de la rupture du réseau Max Barrel
o Réseau secondaire vetuste,
o Corrosion importante des supports.

> Impact sur les habitants Max Barrel, restés 4 jours sans chauffage en
raison de la fuite sur le réseau secondaire

> Alimentation par des chaudieres mobiles a partir du 20 janvier durant
les travaux de réparation de la fuite ( plus de 15 jours)

ropole

GRANDLYON

la mét

Comité usagers Réseau de chaleur de Vénissieux
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Informations
diverses

. T " ville de
- Dysfonctionnements en chaufferie yanissieux
N -

=
. 23/07 Biomasse nouvelle Fuite sur échangeur 5 jours
09/09 Biomasse nouvelle Fuite sur échangeur 22 jours
. 25/10 Biomasse nouvelle  Casse platines pont grappin 89 jours
29/12 Biomasse ancienne Dysfonctlonnern_ent 2l o 2 jours* z
grappin (@)
* Prolongé sur début 2018 :
«(]
2 Z
call
e (Y
L &
. Comité usagers Réseau de chaleur de Vénissieux

05 juillet 2018



Informations
diverses

. ville de
Alertes pollution venissieuX
I :

Date de début Date de fin Impact sur la chaufferie

21 janvier 2017 30 janvier 2017 Non
03 novembre 2017 04 novembre 2017 Non g
S
—t
«(]
i
call
e 2
a0
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ville de

venissieux

Informations diverses
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- ville de
Thermographie par drone venissieux
T :

Dans le cadre de la recherche de la fuite sur la résidence Max
Barrel, Vénissieux énergies a deployé un drone muni d'une
caméra thermique afin d’identifier plus rapidement le lieu de la
fuite :

venissieux
energies

Comité usagers Réseau de chaleur de Vénissieux
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, . z ville de
Réclamations abonnes venissieux

.
Nombre de réclamations : 4.

Les quatre réclamations faites par les
usagers ont concerne les difficultés de

démarrage de la saison de chauffe avec §
notamment une coupure compléte du réseau 23
durant 8 heures a cause d’'une coupure 2
slectrique. "7
électrigue !

L&

Comité usagers Réseau de chaleur de Vénissieux
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. . ville de
Communication venissieuyx
I -

o Vénissieux Energies a élaboré un site internet (http://www.venissieux-
energies.fr) consacre a l'information et a la communication sur la vie
du réseau. Il a éte mis en ligne en 2016.

o Lettre usagers: diffusée entre le 16 et le 23 decembre 2017, dans les
boites aux lettres des batiments collectifs et remis a la ville de
VEénissieux.

venissieux GRANDLYON
énergies . Aot

€€ Le mot

Le réseau de chaleur vénissian
en pleine croissance !

Comité usagers Réseau de chaleur de Vénissieux
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. . ville de
Communication venissieuyx
I -

o Portail réeseau pour les Abonnés, déployé en juin 2017 :
Vg:é?g:g;‘lx A Venissieux Energies m arie-Anne GALAUP =

@ Accuel BIENVENUE SUR VENISSIEUX ENERGIES
W Cartes du Réseau <
¢S Météo <
= Infos générales — ) .
w’m/‘ 50.4% EnR&R (ENergies Temperattures
- ressenties
eI Renouvelables et de
Lt Production Récupération) z
3¢ Sous Stations o
M Actu Sous-stations 8 Fioul - 9.7 % >
i Clients abonnés A Gaz: 161 % J
P o
B Abonnements ¢ Cogénération : 23,8 % . D
S (s Biomasse :39,8% =
lisateurs
. . r
Bio-combustible : Alert 2—
température @ =
T
@
=

Lien d’acces : https://portail.venissieux-
e n e rg I eS . I nfo Comité usagers Réseau de chaleur de Vénissieux

05 juillet 2018



: Portail abonnés

@ Accueil

M Cartes du Réseau
&5 Météo

3 Infos générales

& Documents

Ll Production

X Sous Stations

N Actu Sous-stations
4 Clients abonnés

B Abonnements

Page d’accuell

Loltay
Belle-£toife 8

231

MW Puissance max appelée / 24H

AN O 5
; v Etat normal
1@ Q Etatinactif [

|
v

.

//,«-‘
Vi
s

Renauit
Trucks

Gare e

Vénissb ey

ieun
! \ & Renault

] Trucks

saint-|

47

Clients ahonnés

353

jours sans interruption de
service sur votre patrimoine

13 000

éavt | coements dessenis

. ville de

venissieux

T

Notice explicative de votre facture Vénissieux-
Energies

S 16

Températures ressenties

NDLYON

du mar. 05 au mer 13
wll jo% ®
wed 25,9 °
= 2
o
e 2
[1+]
De
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¥ Portail abonnés venissieux
I

- 1 Bandeau principal :

- Donne acces :
| : o A différentes cartographie du réseau
(réseau, travauy, ),
o Aux documents (police d’'abonnement, lettre =
usagers...), =)
o Aux données de production, E

o Aux donnees et aux historiques du(des) :
sous-stations, i

o Aux données météo. =D

Comité usagers Réseau de chaleur de Vénissieux
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. 7 ville de
Portaill abonnés venissieux
T .. :
2 En-tétefl ' B

Permet de visualiser :

o La consommation d’énergie sur les
dernieres 24 heures,

o La puissance maximale appelée sur les
dernieres 24 heures,

o Taux EnR&R,
o Capacité de production engagée.

GRANDLYON

la métropole

Comité usagers Réseau de chaleur de Vénissieux
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. " 2 ville de

- Portail abonnes venissieux
I -

Il

| 3 Informations cartographieeg.

Donne acces : |
o Aux points de livraison se

leur état: Z
o

Normal, :

En alerte (dysfonctionnement quelconque), -

: 22

Inactif. | , - I

o Avos sous-stations géolocalisées. j%

Comité usagers Réseau de chaleur de Vénissieux
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. 7 ville de
Portall abonnés venissieux
I -

4 Informations diverses :

Donne acces :

o Aux informations a la une de
votre réseau,

o Aux données météorologigues.

Mlng 1002
v ) 25,9 °C

=]
Y
=£D

HE S - EEE I
NDLYON
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Fonctionnalités du portail .

Il améliore :

o la réac_tivité et la pommunication lors des événements
exceptionnels (fuites, pannes, délestage ...),

o la communication avec les abonnés.

Il Informe sur:

o les documents destinés aux abonnés (acces aux polices, aux

factures...),
o La facturation.

Il permet :

5]

o la réalisation automatique de graphiques et de rapports,

o un traitement et archivage de toutes

et une mise a jour permanente du réseau (équipements de
production, de distribution et de fournitures d’énergies),

o les telemesures et télé-comptages.

les données d’exploitation

Comité usagers Réseau de chaleur de Vénissieux
05 juillet 2018
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V% z ville de
Label eco-reseau venissieux

o Obtention du label éco-réseau de chaleur
(AMORCE)

Obtention en décembre 2017 du label pour la quatrieme
année consecutive.

Récompense des réseaux de chaleur les plus vertueux
sur le plan environnemental, @conomique et social.

55 réseaux recompensés en 2016 dont 4 sur la Métropole
(pour environ 800 réseaux en France).

5]
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ville de

venissieux

ropole

GRANDLYON



ville de

Liaison Surville — Beauvisage venissieux
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: Liaison Surville — Beauvisage
e

elm

Chauffage urbain
A LFON

LOT 1 : Liaison SURVILLE - BEAUVISAGE
Planning previsionnel des travaux

ville de

venissieux

Planning hors intempéries et aléas de chantier

Date d'incompatibilité de travail (déviations Ta)

mai juin Juillet aout septembre octobre novembre décembre
Situation Trengon N° | Linéaire | 18 (19 20| 21| 22 24|25 28|29 36| 37[(38([39 45|46 |47 |48[(49([50|51 |52
Chaufferie - Liaison Nord AB 140 ml
Chaufferie - Liaison Surville BC 215 ml
Route de Surville CD 565 ml
Route de Vienne DE a5 ml
Rue du Vercors EF 375 ml
Rue Professeur Roux FG 435 ml
Rue Ermest Renan (roux) GH 190 ml
Rue Emest Renan (viviani) HI 265 ml
Avenue Viviani i} 165 ml
Rue Berty Albrecht JK 300 mil
Rue Professeur Tavemier KL 140 ml
Rue professeur Leriche (Fongage) LM 180 ml Notice Ferroviaire / Préparation T4
Légende - Date de réalisation envisagée
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Mercli pour votre attention

ville de

venissieux

ropole

GRANDLYON
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